Welkom

Bijeenkomst van EC voor EC Voorstellen

20 juni 2024 10:00-13:00, Amersfoort
27 juni 2024 10:00-13:00, Emmeloord

Welke onderwijsinstelling en welke rol in de EC. Achtergrond vanuit beveiligingsopleiding?




Programma

* Introductie en update SVPB

* Examencyclus SVPB

* Slagingspercentages

* Examinering: hulpmiddelen en reglementen

* Vragen?

Introductie en update SVPB




SVPB

Stichting Vakbekwaamheid Particuliere Beveiligingsorganisaties

* Opgericht in 1979 door Ministerie van J&Y om de kwaliteit van
beveiligers te borgen.

* 15 medewerkers op kantoor, inclusief nieuw bestuur

» Ruim 250 experts uit de sector en het onderwijs (examencommissie,
subcommissies, ontwikkelaars, examenfunctionarissen)

De SVPB neemt als enige examenorganisatie examens af voor een aantal
beveiligingsdiploma’s en certificaten. We zijn hier al in 1979 voor aangewezen door het
Ministerie van Justitie en Veiligheid. Alleen met een SVPB-diploma kun je een
legitimatiebewijs aanvragen om als beveiliger te kunnen werken.

SVPB heeft nu 15 medewerkers op kantoor en ruim 250 freelance experts aan zich
verbonden. Die zijn als volgt georganiseerd.

Legenda

Vaste medewerkers Raad van Toezicht

Directie/bestuur

Examencommissie

1

'

i

: Ontwikkeling & Dienstverlening &

Vaststellingsadvi H Innovatie Uitvoering

comm \

'

'

'

‘ Examenfunctionarissen
L

’ oo ‘ —

We hebben een raad van toezicht waarvan Ard van der Steur de voorzitter is. Dan een
tweekoppige directie. Zij sturen drie teams aan. Van de freelancers vallen de
expertgroepen en constructiegroepen, die verderop in deze presentatie nog aan de orde
komen, onder de begeleiding van O&I. De examencommissie wordt aangewezen door het
bestuur en wijst op haar beurt de examenfunctionarissen aan.




SVPB-examens

¢

Verschillende examens:

Beveiliger niveau 2 en 3

Centralist Alarmcentrale (BoCA + VoCA)

Branchecertificaten/ keuzedelen

- Leidinggeven

- Stadionbeveiliger

- Museumbeveiliger (in ontwikkeling)
- Winkelsurveillance

- Havenbeveiliger

- Cameratoezicht

Event Security Officer (ESO)

Codrdinator beveiliging

Ordebewaring publieke dienstverlening

Beroepsgericht Engels

Particulier onderzoeker

Beveiliging in de zorg

Personeelsplanner

Proactief beveiligen

Persoonsbeveiliging

SVPB heeft een aantal verschillende examenlijnen.
Links de mbo-gerelateerde examens, rechts de branche-examens.

Leidinggeven: het SVPB certificaat leidinggeven particuliere beveiliging in combinatie met
het SVPB Beveiliger N3 diploma geeft recht op een hogere beloning via de CAO.

Afnames
Examenvorm Aantal 2022 Aantal 2023 % verschil
Vakkennis (voorheen CBT) 31.476 40.138 +28%
Open werk 7.061 9.157 +30%
Praktijk 6.501 9.016 +39%
Totaal 45.038 58.311 +29%
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H ’
Diploma’s &
Aantal Aantal
_ . 0 .

Mbo-opleidingen 2022 2023 % verschil
Certificaat Beveiliging B (Crebo 25407) 1.068 138 -87%
Beveiliger (Crebo 25407) 2.162 302 -86%
Certificaat Beveiliging B (Crebo 25690) 2.843 5.120 +80%
Beveiliger (Crebo 25690) 1.247 3.600 +189%
Certificaat Beveiliging C 378 166 -56%
Codrdinator Beveiliging 242 124 -49%
Beveiliger N3 (Crebo 25691) 101 362 +258%
Totaal 8.041 9.812 +22%

Zoals verwacht laat het oude Crebo 25407 ook in 2023 weer een flinke daling zien en het
nieuwe Crebo 25690 een flinke stijging. Ook Certificaat C en Co6rdinator beveiliging laten

een daling zien waar Beveiliger niveau 3 een stijging laat zien.

Diploma’s &

Aantal Aantal
_ i 5 .
Mbo-opleidingen 2022 2023 % verschil
Certificaat Beveiliging B (Crebo 25407+25690) 3.911 5.258 +34%
Beveiliger (Crebo 25407+25690) 3.409 3.902 +14%

De twee Crebo’sBeveiliger niveau 2 zijn aan elkaar gelijkgesteld; beide geven recht op een grijs
legitimatiebewijs particulier beveiliger. Om een beeld te geven van het totaal aantal
uitgegeven diploma’s zijn hier de aantallen van beide bij elkaar opgeteld.
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Externe kwaliteitsborging &

* ClIO certificering (verlengd tot mei 2027)

* Inspectie van het onderwijs

SVPB laat elke drie jaar een audit uitvoeren door CIIO op de ontwikkeling van valide mbo-
exameninstrumenten. Doel van de audit is het aantoonbaar voldoen aan de organisatie-,
proces en producteisen van stichting Validering Examens MBO (VEMO). In april heeft het
CllO-auditteam uitvoerig documentenonderzoek gedaan en gesproken met diverse
medewerkers, leden van constructiegroepen en leden van de examencommissie. Wij zijn
verheugd te melden dat SVPB weer voor 3 jaar gecertificeerd is als examenleverancier. Dit
draagt bij aan het vertrouwen in de kwaliteit van de door SVPB geleverde examens.

Eind juni heeft SVPB weer een gesprek met de inspectie van het onderwijs. De inspectie
komt al een aantal jaar niet op bezoek, oorzaak hiervan is een verschuiving in het toezicht.
Meer risico gericht en op bestuursniveau bij opleiders. Examinering had geen prominente
plek in de onderzoeken. Dit lijkt nu weer wat te gaan verschuiven. Wij hebben jaarlijks een
afstemmingsoverleg.
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Update SVPB

* Verwantschapsanalyses:
* BOA basis & Beveiliger
* Politie BOA / Assistent Politie
Medewerker & Beveiliger (in
ontwikkeling)

Opleiderstevredenheid

* Opleiderstevredenheidsonderzoek
(juni 2024)

SVPB Powerpoint template

SVPB is bezig met een verwantschapsanalyse. Er wordt gekeken naar kwalificatiedossier
én exameneisen. Dit levert een overzicht op van eventuele vrijstellingen, dit overzicht
moet voorgelegd worden aan de betreffende examencommissies. Wordt vervolgd.

SVPB houdt weer een opleiderstevredenheidsonderzoek vanaf juni 2024. Dit onderzoek
kan en mag door meerdere personen per opleider ingevuld worden.
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Update SVPB

* Nieuw keuzedeel: Museumbeveiliging (per 1 september 2024)
* Waarnemen Basis van 4 naar 3 afleiders

* Nieuw portfoliosysteem (0.a. voor praktijk N3)

* Herzien Beroepsgericht Engels

* Herzien Keuzedeel Cameratoezicht (vanaf 2025)

¢

Het komende jaar gaan we een aantal ontwikkelingen doorvoeren.

Beroepsgericht Engels: Oproep: zijn er collega’s die in onze constructiegroep willen
plaatsnemen? Docenten Engels met affiniteit met de beveiligers(opleiding)
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Informatievoorziening

* Nieuwe website
* www.svpb.nl/examencommissie
* Jaarverslag examencommissie SVPB

* Nieuwsbrieven
* Informatiebijeenkomsten
* Bijeenkomsten examencommissies

* Publicatie van diverse overzichten
* Verslagen van bijeenkomsten
* Slagingspercentages
* Kandidaat-tevredenheidsonderzoek
* Opleiderstevredenheidsonderzoek

Er is een aparte pagina op de website voor examencommissies.
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Examencyclus SVPB
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Examencyclus

B Brondocumenten
(kwalificatiedossier /

beroepsprofielen/ ...)

) Exameneisen
en Toetsmatrijs
Trendontwikkeli
(wetgeving /
wetenschap/
examinering/...) " <
Bijstellen 4 Item- en toets-
constructie

8 sve .
Evaluatie Afname.

8 § Beoordeling
SVPB Werkorganisatie

Examenfunctionarissen

Examencommissie

UITSLAG EN UITGIFTE
DIPLOMA'S EN CERTIFICATEN

88 svpa werkorganisatie

Examen expertgroep
(stakeholders)
SR
Vaststellingsadviescommissie
e
Examencommissie

88 svPB Werkorganisatie

ONDERSTEUND DOOR
Examen constructiegroep

EXAMENOPGAVEN

Vaststellingsadviescommissie

VASTSTELLINGSADVIES|

Examencommissie

STELT EXAMENOPGAVEN VAST

Voor het ontwikkelen en bijhouden van de examens werkt SVPB met een examencyclus.
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Examencyclus

N Brondocumenten
(kwalificatiedossier /

beroepsprofielen/ ...)

@meneisen

" en Toetsmatrijs
Trendontwikkeling

(wetgeving /
wetenschap/
examinering/..) =
Bijstellen Item- en toets-
constructie

8 sve .
Evaluatie Afname.

8 i Beoordeling
SVPB Werkorganisatie
Examenfunctionarissen

AFNAME EN BEOORDELING

Examencommissie

UITSLAG EN UITGIFTE
DIPLOMA'S EN CERTIFICATEN

88 svpa werkorganisatie

Examen expertgroep
(stakeholders)
SR
Vaststellingsadviescommissie
e
Examencommissie

898 SvPB Werkorganisatie
Examen constructiegroep
Vaststellingsadviescommissie
VASTSTELLINGSADVIES|

Examencommissie

STELT EXAMENOPGAVEN VAST

Voor een heel nieuw examen is het uitgangspunt een brondocument waarop we het

geheel baseren. Voor mbo-examens zijn dat de kwalificatiedossiers,
examens kan het bijvoorbeeld een beroepscompetentieprofiel zijn.
vanuit de branche verzamelen we ook hier.

voor branche-
Eisen en wensen
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Examencyclus

88 svpa werkorganisatie

Dy Brondocumenten Y | onoersTEUND DOOR |
(kwalificatiedossier /
beroepsprofielen /...) 4 Examen expertgroep
(stakeholders)
3 Exc meneisen Vaststellingsadviescommissie
el en”oetsmatris
Trendontwikkel ~
(wetgeving [ o Examencommissie
wetenschap/
R

examinering/ .. )
e/ Bijstellen 4 Item- en toets-
constructie

8 sve . N
Evaluatie Afname -
83 SVPB Werkorganisatie
8 . e ONDERSTEUND DOOR
SYHEWerkorgalaus Examen constructiegroep
Examenfunctionarissen

Vaststellingsadviescommissie
Examencommissie

VASTSTELLINGSADVIES|
UITSLAG EN UITGIFTE -
DIPLOMA'S EN CERTIFICATEN

Examencommissie

STELT EXAMENOPGAVEN VAST

Op basis van de brondocumenten wordt het examenprogramma opgesteld, waarin alle
informatie is opgenomen over bijvoorbeeld de benodigde vooropleiding, eventuele
vrijstellingen en welke examenonderdelen onderdeel zijn van het diploma of certificaat.
Het examenprogramma wordt opgesteld door een expertgroep onder begeleiding van
een SVPB-adviseur. In die expertgroep zitten mensen afgevaardigd uit het werkveld zelf,
uit het onderwijs en uit eventuele andere belanghebbende organisaties zoals een
ministerie.

Dat examenprogramma ziet er dan bijvoorbeeld zo uit:
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Examencyclus

88 sven
Fk’: Examenonderdelen DERSTEUND DOOR
b
! [Door sveB te
Naam examenonderdeel Cesuur | Toetsvorm | Aantal | Tijdsduur MENPRODUCTEN
items i
Veiligheid en beveiliging basis * 67% CBT/gv 40 30 minuten Le
.| STELLINGSADVIES
Q (we{ | Wet- en regelgeving basis * 7% CBT/gv a0 30 minuten
wets
exa] | Waamemen basis * 67% CBT/av 20 30 minuten
Specifiek rapporteren basis 55% ow 1 40 minuten
Doeimatig optreden basis 55% | Vaardigheid 3 30 minuten
8 svpBWerkorganisatie -+ (aan te leveren door de
BPV jerkorganisatie
88 * Deze examenonderdelen vormen tezamen het Certificaat Beveiliging B 25690.
svPB isati

Vaststellingsadviescommissie
Examencommissie

STELT EXAMENOPGAVEN VAST

Examencommissie

EXamen constructiegroep
Examenfunctionarissen
UITSLAG EN UITGIFTE 3

Dit is een stukje van het examenprogramma van Beveiliger 2, waar je ziet uit welke
examenonderdelen het bestaat, welke cesuur wordt gehanteerd (dus hoeveel procent je
goed moet hebben voor een voldoende), de toetsvorm, aantal vragen en de tijdsduur. In
de rest van het document staat de verdere informatie. Examenprogramma’s staan
allemaal op de website van SVPB.
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Examencyclus

88 svpa werkorganisatie

ONDERSTEUND DOOR

Examen expertgroep
(stakeholders)

SR
4 Exameneisen Vaststellingsadviescommissie
. o en Toetsmatrijs VASTSTELLINGSADVIES
Trendontwikkelingen <
(wetgeving / ] Examencommissie
wetenschap/ <
A p

examinering/ .. .
e/ Bijstellen 4 Item- en toets-
constructie

I Brondocumenten
(kwalificatiedossier /

beroepsprofielen/ ...)

8 sve

Evaluatie Afname -
898 svPB Werkorganisatie
8% ) Reoordaliig ONDERSTEUND DOOR
SVPB Werkorganisatie Examen constructiegroep
Examenfunctionarissen
EXAMENOPGAVEN

Vaststellingsadviescommissie
Examencommissie

VASTSTELLINGSADVIES|
UITSLAG EN UITGIFTE
DIPLOMA'S EN CERTIFICATEN

Examencommissie

STELT EXAMENOPGAVEN VAST

Tegelijk met het examenprogramma worden ook de exameneisen en toetsmatrijs
opgesteld door diezelfde expertgroep. De exameneisen vertellen precies wat er in het
examen afgetoetst wordt en de toetsmatrijs laat zien hoe die exameneisen verdeeld zijn
over het examen.
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Examencyclus

ig optreden basis
[

Code

BB sves

N [DOB.1.01 Handelt volgens de basisberoepshouding van de beveiliger:

% is representatief wat betreft verschijning
« kan zich inleven in de situatie van betrokkene

« s respectvol: kijkt betrokkene aan, spreekt in de U-vorm en

aat betrokkene uitspreken
spreekt betrokkene overtuigend aan, onthoudt zich van
discussie en handelt proportioneel
is gastgericht: behulpzaam, vriendelijk en denkt mee in het
Q bieden van oplossingen/alternatieven

stelt personen gerust

luistert actief naar betrokkene
handelt doortastend en binnen de tijd

1
Kerntaak 1: Voert preventieve werkzaamheden uit ten behoeve van
veiligheid en beveiliging

DOB.1.02 Voert korte, in het
en in het Engels met klanten en bezoekers van PEC bv met
8 sves - tot zijn
DOB.1.03 Gebruikt en controleert de technische hulpmiddelen bij ‘veilige”

communicatie.
Handelt volgens de etherdiscipline.

88 SVPB Werkorganisatiq DOB.1.04 Gebruikt de juiste persoonlijke beschermingsmiddelen en ziet
B anRincorrissis toe op het juiste gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen
door derden
00 DOB.1.05 Neemt fysieke signalen van stress waar bij zichzelf en bij een
ander.
Examencommissie Past spanning regulerende technieken toe op zichzelf en bij een
ander.

ONDERSTEUND DOOR

Examen expertgroep
(stakeholders)

EXAMENPRODUCTEN
Vaststellingsadviescommissie

VASTSTELLINGSADVIES
Examencommissie
STELT EXAMENPRODUCTEN VAST

B30 SVPB Werkorganisatie

ONDERSTEUND DOOR

Examen constructiegroep

Vaststellingsadviescommissie

VASTSTELLINGSADVIES|

Examencommissie

STELT EXAMENOPGAVEN VAST

Voor Doelmatig optreden basis, onderdeel van Beveiliger 2, is dit een stukje van de
exameneisen. In het blauw de categorie en daaronder de exameneisen.

Dit hele pakket van Examenprogramma, -eisen en toetsmatrijs gaat naar de

vaststellingsadviescommissie die er inhoudelijk doorheen gaan, als zij een positief advies

geven, wordt het vastgesteld door de examencommissie.
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Examencyclus

88 svpa werkorganisatie

Examen expertgroep
(stakeholders)
ar Exameneisen Vaststellingsadviescommissie
rendon i en Toesmats
|
Q (wetgeving / Examencommissie
wetenschap/ 4
examinering / ...} >
Bijstellen Item- en toets-
constructie

I Brondocumenten
(kwalificatiedossier /

beroepsprofielen/ ...)

8 sve . N
Evaluatie Afname -
83 SVPB Werkorganisatie
8 . e ONDERSTEUND DOOR
SYHEWerkorgalaus Examen constructiegroep
Examenfunctionarissen

Vaststellingsadviescommissie
Examencommissie

VASTSTELLINGSADVIES|
UITSLAG EN UITGIFTE
DIPLOMA'S EN CERTIFICATEN

Examencommissie

STELT EXAMENOPGAVEN VAST

Na akkoord van de examencommissie gaat het pakket naar de constructiegroep. Dit is een
verzameling andere experts uit het veld, ook weer onder begeleiding van een SVPB-
adviseur. Zij gaan op basis van exameneisen en toetsmatrijs het daadwerkelijke examen
opstellen. Dat kan zijn door multiple-choice vragen te ontwikkelen of door casussen te
beschrijven. Ook het beoordelingsmodel wordt door de constructiegroep opgesteld.

Daarna gaat het weer naar de vaststellingsadviescommissie, op basis waarvan de
examencommissie de examenopgaven vaststelt.

Na vaststelling wordt het examen ingevoerd in het toetssysteem en wordt alles klaargezet
voor afname.
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Examencyclus

I\ Brondocumenten G
(kwalificatiedossier /

beroepsprofielen/ ...)

P Exameneisen
en Toetsmatrijs
Trendontwikkelingen
(wetgeving /
wetenschap/
examinering ...} >
Bijstellen Item- en toets-

constructie

Evalu stie e

8 sve

8 i Beoordeling
SVPB Werkorganisatie

Examenfunctionarissen

Examencommissie

UITSLAG EN UITGIFTE
DIPLOMA'S EN CERTIFICATEN

88 svpa werkorganisatie

Examen expertgroep
(stakeholders)
Vaststellingsadviescommissie
Examencommissie

STELT EXAMENPRODUCTEN VAST

898 SvPB Werkorganisatie
Examen constructiegroep
Vaststellingsadviescommissie
VASTSTELLINGSADVIES|

Examencommissie

STELT EXAMENOPGAVEN VAST

Als een kandidaat alle examenonderdelen heeft gehaald en voldoet aan eventuele andere

eisen volgt uitgifte van diploma of certificaat.

Voor beveiliger 2 geldt dat kandidaten dan ook automatisch worden opgenomen in

V:base, waardoor een grijze pas aangevraagd kan worden.

23

Kwaliteitsborging examenfunctionarissen

* Informatiebijeenkomsten + inwerktraject aspiranten
* Kalibreersessies voor afname en beoordeling
* Audits
* Fysiek bij examenafname
» Steekproeven op gecorrigeerd werk
* SVPB-dag
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Kwaliteitsborging examenafname

Werkinstructies voor alle soorten afnames

CBT: automatische correctie

Beoordeling praktijk:
* Vier-ogenprincipe

Proeven van bekwaamheid:
* Rollenspeler met vaste scripts
* Beoordelingscriteria ja/nee, automatisch optellen
CGl (gesprek):
* Rubric met score onvoldoende (0), voldoende (1) of goed (2).
* Kalibratiesessies

Correctie open werk

* Beoordelingsmodel, per regel alles of niets, automatisch optellen
 Kalibratiesessies
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Examencyclus

88 svpa werkorganisatie

Examen expertgroep
(stakeholders)
EXAMENPRODUCTEN
y nen- ) Exameneisen Vaststellingsadviescommissie
. o 4 en Toetsmatrijs VASTSTELLINGSADVIES
Trendontwikkelingen
(weigeiit i Examencommissie
wetenschap/ .
examinering / ...} ~ >

Bijstellen Item- en toets-
constructie

I Brondocumenten
(kwalificatiedossier /

beroepsprofielen/ ...)

8 sve

Evaluatie A

88 svPB Werkorganisatie
8 e-oordeling ONDERSTEUND DOOR
SVPB Werkorganisatie
Examenfunctionarissen

AFNAME EN BEOORDELING

Examencommissie

UITSLAG EN UITGIFTE
DIPLOMA'S EN CERTIFICATEN

Examen constructiegroep
EXAMENOPGAVEN
Vaststellingsadviescommissie
VASTTELLINGSADVIES|

Examencommissie

Na de beoordeling volgt evaluatie. Dit doen we op verschillende manieren, bijvoorbeeld
op basis van het Proces verbaal. Maar ook door analyses op clusterniveau en op
itemniveau, kandidaat-evaluaties, klachten en de bezwaar- en beroepsprocedure.
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Examencyclus

I\ Brondocumenten e
(kwalificatiedossier /

beroepsprofielen/ ...)

B Exameneisen
en Toetsmatrijs
Trendontwikkelin
(wetgeving /
wetenschap/
examinering/..) = 0
Bijstellen 4 Item- en toets-
constructie

8 sve

Evaluatie e

8 i Beoordeling
SVPB Werkorganisatie
Examenfunctionarissen

AFNAME EN BEOORDELING

Examencommissie

UITSLAG EN UITGIFTE
DIPLOMA'S EN CERTIFICATEN

88 svpa werkorganisatie

Examen expertgroep
(stakeholders)
SR
Vaststellingsadviescommissie
e
Examencommissie

898 SvPB Werkorganisatie
Examen constructiegroep
Vaststellingsadviescommissie
VASTSTELLINGSADVIES|

Examencommissie

STELT EXAMENOPGAVEN VAST

Tenslotte vindt er bijstelling plaats. Dat gebeurt op basis van resultaten uit de evaluaties,

maar ook op basis van trendontwikkelingen (denk aan veranderingen in wetgeving,
onderzoek en nieuwe ontwikkelingen in het werkveld). Dit kan op niveau zijn van

examenprogramma, maar ook exameneisen of examenopgaven. Daarna wordt de cyclus

weer opnieuw doorlopen.
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Slagingspercentages

In de volgende dia’s zijn de landelijke slagingspercentages uitgewerkt voor de

examenonderdelen van Beveiliger niveau 2 en 3.

Er zijn drie schooljaren opgenomen: 21/22, 22/23 en 23/24, steeds september tot en met

augustus en voor 23/24 gaan de gegevens tot 15 mei 2024.
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Beveiliger niveau 2
(25407 & 25690)

Waar relevant zie je een vergelijking tussen het oude crebo (25407) en het nieuwe
(25690)

29

Veiligheid en beveiliging basis &

Beveiliging van objecten basis &

H Veiligheid en beveiliging basis

m Beveiliging van objecten basis Percentage & aantal geslaagd

100%
90%
80%

70%

50% 4.978
0 2351 4.802
50%
40% 167
47

30%
20%

10%

0%

21/22 22/23 23/24

Steeds eerst het nieuwe crebo in blauw, dan het oude in rood.

De linker as is het slagingspercentage. Het getal boven de balken is het aantal kandidaten
waar het om gaat.

Je ziet hier dus dat Beveiliging van objecten qua aantal kandidaten sterk terugloopt, maar
ook het slagingspercentage neemt sterk af. Wij verklaren dit omdat dit de kandidaten zijn
die het eerder niet gelukt is, het is echt restje wat nog in het oude crebo zit en dat zijn
niet de sterkste kandidaten.

Voor het nieuwe crebo (in blauw) neemt de slaging iets toe.
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Wet- en regelgeving basis &
Wettelijke kaders basis &

w Wet- et\ regelgeving b_aSiS Percentage & aantal geslaagd
B Wettelijke kaders basis

100%

90%

80%

70%

2.461 4.791

60% 1378 4.696
50% 181
40% 46
30%
20%
10%

0%

21/22 22/23 23/24

Hier zie je eigenlijk dezelfde trend, in rood het oude crebo neemt zowel de slaging als het
aantal kandidaten af, in blauw het nieuwe crebo nemen beide juist toe.
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Waarnemen basis

Percentage en aantal geslaagd
100%

90%

80% 4.219 5.394 5.550
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
21/22 22/23 23/24

Waarnemen is heel stabiel, het aantal kandidaten neemt wel toe.
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Specifiek rapporteren basis

Percentage en aantal geslaagd
100%

90%
80%
70%

2.451
60% 3.174 4.044

50%
40%
30%
20%
10%

0%
21/22 22/23 23/24

Voor Specifiek rapporteren neemt het slagingspercentage wel toe maar het aantal
kandidaten loopt nog wat achter. Vermoedelijk omdat kandidaten eerst de theorie
moeten doen voordat ze aan de praktijk beginnen, waar dit examen ook onder valt.
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Doelmatig optreden basis &

Praktisch handelen basis &

Percentage & aantal geslaagd

W Doelmatig optreden basis M Praktisch handelen basis
100%

90%
80%

70%
648 2.453

3.197 2.034

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
21/22 22/23 23/24

Voor doelmatig optreden lijkt de slaging iets te zakken dit jaar, dit zou te maken kunnen
hebben met het niveau van de kandidaten, wat we horen is dit over het geheel wat lager.
Het aantal kandidaten ligt hier voor 23/24 ook nog iets lager.
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Beveiliger niveau 3
(25691)

Hier geen vergelijking van crebo, het verschil met Coordinator Beveiliging is daarvoor te
groot.
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Kennis van uitvoering en situationele

coordinatie
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0%

Percentage en aantal geslaagd

170
653

21/22 22/23 23/24

\

De slagingspercentages voor niveau 3 laten een iets andere trend zien dan niveau 2. We
hebben hier DE verklaring ook nog niet voor gevonden.
Je ziet bijvoorbeeld dat de aantallen kandidaten wat teruglopen, maar de slaging juist

stijgt.
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Aantal en percentage geslaagd
Percentage en aantal geslaagd
100% W Praktijkopdrachten Situationeel aansturen (K1) ® Praktijkopdrachten Borgen kwaliteit (K2)
100%
90% 649
535 125 90%
80% 362
80% 309
70% 279 282
60% 70% 45 45
60%
50%
50%
40%
40%
30%
30%
20%
20%
10%
10%
0%
21/22 22/23 23/24 . 0% 38
21/22 22/23 23/24
BEN laat dat ook zien, minder kandidaten maar een iets hogere slaging. Praktijk niveau 3 stijgen de aantallen juist en gaat ook de slaging goed omhoog. Verklaring
is dat kandidaten, opleiders en bedrijven beter weten wat de verwachting is van het
examen.
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Leidinggeven &

M Basiskennis leidinggeven M Praktijkopdrachten Leidinggeven
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Leidinggeven nemen we pas sinds 2023 af, daarom hier alleen de percentages voor dit
schooljaar. In het blauw basiskennis, in het rood de praktijkopdrachten.
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Analyse en instructie
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Analyse en Instructie

Aantal & percentage geslaagd
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90% 525 681
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0%
21/22 22/23 23/24

Vanaf schooljaar 21/22 wordt dit examen afgenomen. Slagingspercentage was heel hoog.
Jaarlijks worden de resultaten bekeken door de adviseurs SVPB i.s.m. de constructiegroep
om te bepalen of het examen voldoet (meet het wat we willen meten) en/of zijn er
aanpassingen nodig in bijvoorbeeld exameneisen, examenprogramma of het examen
inhoudelijk.

41

Analyse en Instructie

* Aanpassing toetsmatrijs per 1 januari 2024

Analyse en ie BVL N3

Wijzigingen ten opzichte van versie 052022

ijs Analyse en instructi
Onderwerp Aantal Aantal .
Taxonomie
opgaven punten
E-mail opstellen in het Engels. 1 340 P
Tijdelijke of specifieke instructie opstellen. 1 435 P/F
Nieuwsbrief 7 december:
De inhoud van het examenonderdeel Tostsmotrls Ansiyss on istruete

Onderwerp ‘Aantal Aantal
opgaven punten
E-mail opstellen in het Engels. 1 30 3
Tidelike of spocificke instructie opstellon 5 IF

Taxonomie

wijzigt niet, er vindt alleen een verschuiving

]

in de puntenverdeling over de opdrachten plaats.  [Conotsen mpportop en songeven an vt ] ) PR
Gnvellge ituaties herkennen en beschrven: T . R
Totaal aantal vragen 3 [

De cesuur ligt op 55%, dus 55 punten levert een voldoende op

We kregen al een tijdje de feedback van correctoren A&I dat er een disbalans was tussen
de inhoudelijke prestaties van de kandidaten en het cijfer dat volgt. Er werden veel
punten verdiend met bijvoorbeeld het vermelden van een aantal e-mailadressen en
minder voor de inhoud van de instructie. Het is juist van belang dat een beveiliger n3
straks een goede instructie kan schrijven voor zijn beveiligers. Met de constructiegroep is
gekeken naar een herverdeling van punten met als gevolg een wijziging in de toetsmatrijs.
Deze wijzigingen zijn voorgelegd aan de Vaststellingsadviescommissie. Het positieve
advies is voorgelegd aan de examencommissie en deze hebben de voorgestelde wijziging
vastgesteld. Dat de resultaten nu lager zijn, kan betekenen dat de kandidaten hetzelfde
presteren, maar dat dit nu niet meer genoeg is voor een voldoende.
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Gemiddelde scores A&l &

mm2023 mm2024 —Cesuur
100

90

80

Uiteraard worden ook nu de resultaten gevolgd. We hebben bijvoorbeeld al gekeken naar
de gemiddelde cijfers van 2023 in vergelijking met 2024. We nemen de daling van
resultaten serieus en houden dit in de gaten.

Blauw = gemiddelde score in 2023 per maand
Rood = gemiddelde score in 2024 per maand
Grijs = de cesuur, score nodig voor een voldoende

Je ziet dat kandidaten in 2023 gemiddeld net boven de zes scoorden en in 2024 net
boven een vijf.

Tijdens de informatiebijeenkomsten hebben we de aanwezigen ook inhoudelijke punten
meegegeven die kunnen bijdrage in voorbereiding van de kandidaten op het examen.
Verslag van deze bijeenkomsten staat op onze website om terug te lezen voor iedereen.
Uiteraard staat het kandidaten met een onvoldoende oordeel altijd vrij om op inzage te
komen en hun gemaakte examenwerk in te zien.
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Slagingspercentages per opleider &

* Welke informatie zou je willen zien?

De aanwezige opleiders is gevraagd welke informatie ze zouden willen zien m.b.t.
slagingspercentages. De aanwezigen geven aan dat de informatie vooral van belang is
voor de onderwijsteams zelf. Een vergelijking met de eigen cijfers met de landelijke cijfers
wordt ook interessant gevonden.
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Examinering:

hulpmiddelen en reglementen
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Hulpmiddelen examinering &

* Exameneisen

» Feedback in MijnSVPB op exameneis-niveau
» Diagnostische toetsen

* Modelopgaven

* Woordenboeken

» SVPB Nieuwsbrief

Hopelijk al bekend, maar voor de volledigheid nog eens in de herhaling: SVPB
heeft een aantal hulpmiddelen standaard beschikbaar voor kandidaten.

De exameneisen staan allemaal op de website, dit is waar de examens op
gebaseerd zijn.

Een kandidaat kan via MijnSVPB voor de vakkennis examens zien van welke
exameneis hij/zij de opgave fout heeft beantwoord.

Er zijn diagnostische toetsen aan te vragen die overeenkomen met het
daadwerkelijke examen. Zie https://www.svpb.nl/regeling/hulpmiddelen-bij-
examinering onder het kopje Diagnostische toetsen.

Modelopgaven die op de website staan worden gepresenteerd in QMP, het
toetsprogramma waar de echte examens ook in worden afgenomen. Alle
examens hebben voorleessoftware, zwart-wit conversie en letters groter of
kleiner maken. Op de website staat een animatie waarin uitgelegd wordt wat er
allemaal kan. Bij de modelopgaven kunnen kandidaten deze mogelijkheden
uitproberen.

Een vertalend woordenboek mag altijd meegenomen worden naar een vakkennis
examen, zie https://www.svpb.nl/regeling/hulpmiddelen-bij-examinering/#article
onder het kopje Woordenboeken voor meer informatie en voorwaarden.
Nieuwsbrief; geeft algemene en specifiekere informatie. Aan het einde van deze
presentatie staat een QR-code waarmee je je direct kunt aanmelden, mocht je
onze nieuwsbrief niet of niet meer ontvangen.
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Examencommissies van opleiders &

» De mbo-onderdelen (het ‘vinkje’)
* Taal en rekenen
* BPV
* Loopbaan en Burgerschap
* Keuzedelen

* Aanvragen vrijstellingen en verwerking daarvan in cijferberekening

» Toestemming geven voor aangepaste examinering:
* A.Tijdsduurverlening
* B. Examen Extra tijd en aandacht (ETEA)
e C. (Overleg over) maatwerk examens

De examencommissie van de opleider is verantwoordelijk voor de mbo-onderdelen en
bevestigt deze met het ‘vinkje’.

Aangepaste examinering; SVPB biedt verschillende varianten aangepaste examens
standaard aan. Extra tijd is altijd mogelijk (geen toeslag). Er is ook Extra tijd en aandacht
(ETEA, met toeslag): max vier kandidaten in een groep en mogelijkheid tot stellen vragen
ter verduidelijking van de opgaven. Tijd is niet in beeld en er is geen tijdslimiet. Als dit niet
passend is kan altijd in overleg worden gekeken wat er mogelijk is voor een kandidaat die
niet in de ‘standaard’ examens past (toeslag afhankelijk van de aanpassing). Denk aan
Waarnemen basis met ondertiteling bij gehoorproblemen, of als eerste op de dag
gepland worden bij een praktijkexamen i.v.m. faalangst. Het is aan de (examencommissie
van de) onderwijsinstelling om toestemming voor aangepaste examens te geven, mits
uitvoerbaar gaat SVPB hierin mee. Toestemming voor Extra tijd en ETEA wordt via
MijnSVPB aangevinkt, kandidaten moeten zich vervolgens voor een uitvoering aanmelden
met extra tijd (en aandacht). https://www.svpb.nl/regeling/aangepaste-
examinering/#article
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Visitatie SVPB examens

* Mogelijkheid tot visitatie, om zich er van te vergewissen hoe de
examenprocessen verlopen.

» Aanvraag visitatie via info@svpb.nl. Er wordt dan een passend moment
afgesproken.
 Auditor aanwezig voor toelichting en beantwoorden vragen;
* Afname proces wordt niet verstoord.

* Vaststellingslijsten staan op de website.

* En: Vragen stellen kan altijd!

¢
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Examenreglement &

* Herzien examenreglement per 6 juni 2024

* Te laat = te laat
* Kwartier voor aanvang examen aanwezig

» Afzeggen examens: in principe geen reden voor restitutie, tenzij
sprake is van aantoonbare overmacht.

Kandidaten moeten zich 15 minuten voor aanvang van het examen melden bij de
receptie. Als ze na de aanvangstijd van het examen binnenkomen, worden ze niet meer
toegelaten tot het examen. Staat ook in de examenoproep. Te laat komen is verstorend
voor de andere kandidaten die wel op tijd zijn.

Afzeggen examens: uiterlijk 14 dagen van te voren afzeggen/annuleren zonder kosten.
Mocht er echt sprake zijn van aantoonbare overmacht: mailen naar info@svpb.nl, bij
voorkeur vanuit de opleider. Ziek wakker worden of vertraging met de trein (bijvoorbeeld)
tellen niet als aantoonbare overmacht.
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Examenreglement @

Herkansingen:

» Een kandidaat mag een onvoldoende resultaat (cijfer 5 of lager) herkansen. Het
behaalde resultaat van de herkansing treedt in de plaats van het eerder behaalde
resultaat: het laatst behaalde resultaat telt. (art.6 lid 4)

* Geen limiet aan het aantal herkansingen vanuit SVPB; zolang aan de voorwaarden is
voldaan mag een kandidaat blijven herkansen.

Er is wel een limiet aan bijvoorbeeld de geldigheid van behaalde examenresultaten bij
overgang naar een nieuwe opleidingscode.
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Onregelmatigheden &

In geval van onregelmatigheden voorafgaand, tijdens of na afloop van een examen of
bij (een vermoeden van) fraude kan de examenfunctionaris of de EC de
examenkandidaat onmiddellijk uitsluiten van (verdere) deelname aan een examen of
examenonderdeel. (art.7 lid 1)

Opgelegde sancties Aantal 2022 Aantal 2023

Uitsluiting van examens voor 3 maanden 9 2

Uitsluiting van examens voor 6 maanden 1

1
Permanente uitsluiting van examens 0 0
3

Totaal 10

In de praktijk bleek dit vaak een net te zware maatregel voor de vastgestelde
situatie, daarom is daar in 2023 de maatregel ‘officiéle waarschuwing’ aan
toegevoegd. Bij gedrag dat nog geen uitsluiting rechtvaardigt maar wel ongepast is
voor een aankomend beveiliger krijgen kandidaten één waarschuwing waarin
beschreven staat welk gedrag zij hebben laten zien dat beschouwd wordt als
ongepast en wat er gebeurt als zij dit nogmaals doen.
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Onregelmatigheden &

Officiéle waarschuwing: bij gedrag dat nog geen uitsluiting rechtvaardigt maar
wel ongepast is voor een aankomend beveiliger

Reden voor verstrekken officiéle waarschuwing Aantal 2023
Ongepast gedrag 8
Meenemen ongeoorloofde hulpmiddelen 5
Totaal 13

Er waren in 2023 acht kandidaten die ongepast gedrag lieten zien richting
examinatoren of andere medewerkers van of namens SVPB. Dit ging van schelden
tot dreigen en de muur stompen. Vijf kandidaten hadden hulpmiddelen bij zich die
niet waren toegestaan, bijvoorbeeld een telefoon. Waar de telefoon aantoonbaar
uit stond of niet gebruikt was tijdens het examen is volstaan met een
waarschuwing. Als de kandidaat de telefoon wel gebruikt heeft tijdens het examen
is daarnaast ook het examenresultaat ongeldig verklaard.

52




Vrijstellingen en gelijkstellingen &

* Vrijstelling = behaalde resultaat wordt omgezet naar ‘vrijstelling’. Examens
zijn niet identiek.

* Gelijkstelling = behaalde resultaat wordt overgeheveld. Examens zijn
identiek.

» Standaard vrijstellingen en gelijkstellingen staan in het examenprogramma.
Bijvoorbeeld:
* Wettelijke kaders (code 25407) geeft vrijstelling voor Wet- en regelgeving
basis (code 25690)

* Waarnemen basis behaald onder code 25407 is gelijkgesteld aan
Waarnemen basis onder code 25690.

Bij vrijstelling gebruiken opleiders het cijfer nodig om de kerntaakberekening te kunnen
doen.

Voorkom aanmelden voor vrijgestelde examens:

Als een kandidaat een voldoende heeft behaald voor Wettelijke kaders basis
(behaald vanuit Beveiliger 25407 of ESO), wordt de vrijstelling voor Wet- en
regelgeving basis (crebo 25690) automatisch verwerkt. Dit gebeurt bij de
diplomaberekening. Bij de start van de opleiding is deze vrijstelling nog niet
zichtbaar in MijnSVPB. Daardoor kunnen kandidaten aangemeld worden voor het
examenonderdeel Wet- en regelgeving basis, terwijl ze hiervoor al zijn vrijgesteld.
Laat daarom bij aanvang van de opleiding de vrijstelling verwerken door SVPB. Dan
verschijnt de vrijstelling direct in MijnSVPB en worden studenten niet aangemeld
voor examens waarvoor ze al zijn vrijgesteld.
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Lerend kwalificeren @

Lerend kwalificeren gaat over het nemen van een beslissing over (een
deel van) de kwalificatie. Niet op basis van enkelvoudige bewijzen, zoals
een enkel finaal examen, maar op basis van een set bewijzen.

https://onderwijsenexaminering.nl/lerend-kwalificeren

* Verschillende opleidingsteams willen meedenken

Vragen of meedoen? examencommissie@svpb.nl

Zoals jullie wellicht weten vraagt het inrichten van een opleiding volgens lerend
kwalificeren ook veel van het onderwijs. Er is een aantal onderwijsteams die hebben
aangegeven met ons mee te willen denken hoe we dit voor de beveiligersopleidingen
kunnen inrichten. Dit zal ook een beroep gaan doen op de examencommissies.
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Evaluatie

Nieuwsbrief

\
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©

Bedankt en tot ziens!

www.svpb.nl

56






