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23 mei 2024 12:30-15:30 Zadkine, Rotterdam
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Update SVPB

* Nieuw bestuur: Jeroen Mulder en Riny van Nuland
» Nieuwe medewerker bij O&l: Peter Jan de Fijter

* Nieuwe huisstijl, logo en website




Update SVPB

* Verwantschapsanalyses:
* BOA basis & Beveiliger
* Politie BOA / Assistent Politie
Medewerker & Beveiliger (in
ontwikkeling)

Opleiderstevredenheid

* Opleiderstevredenheidsonderzoek
(juni 2024)

SVPB Powerpoint template

Update SVPB

* Nieuw keuzedeel: Museumbeveiliging (per 1 sept. 2024)

* Waarnemen Basis van 4 naar 3 afleiders (streven: per 1 sept. 2024)
* Nieuw portfoliosysteem (0.a. voor praktijk N3)

* Herzien Beroepsgericht Engels (streven: afname vanaf 1 sept. 2025)
* Herzien Keuzedeel Cameratoezicht (vanaf 2025)

SVPB is bezig met een verwantschapsanalyse. Er wordt gekeken naar
kwalificatiedossier én exameneisen. Dit levert een overzicht op van eventuele
vrijstellingen, dit overzicht moet voorgelegd worden aan de betreffende
examencommissies. Wordt vervolgd.

SVPB houdt een opleiderstevredenheidsonderzoek vanaf juni 2024. Dit

onderzoek kan en mag door meerdere personen per opleider ingevuld worden.

Het komende jaar gaat SVPB een aantal ontwikkelingen doorvoeren.




Beveiliger niveau 2
Slagingspercentages (25407 & 25690)

In de volgende dia’s zijn de landelijke slagingspercentages uitgewerkt voor de Waar relevant zie je een vergelijking tussen het oude crebo (25407) en het nieuwe
examenonderdelen van Beveiliger niveau 2 en 3. (25690)

Er zijn drie schooljaren opgenomen: 21/22, 22/23 en 23/24, steeds september tot en
met augustus en voor 23/24 gaan de gegevens tot 15 mei 2024.




Veiligheid en beveiliging basis &
Beveiliging van objecten basis &

H Veiligheid en beveiliging basis

m Beveiliging van objecten basis Percentage & aantal geslaagd
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Steeds eerst het nieuwe crebo in blauw, dan het oude in rood.

De linker as is het slagingspercentage. Het getal boven de balken is het aantal geslaagde
kandidaten.

Je ziet hier dus dat Beveiliging van objecten qua aantal kandidaten sterk terugloopt,
maar ook het slagingspercentage neemt sterk af. Onze verklaring is dat dit de kandidaten
zijn die het eerder niet gelukt is, het is echt het restje wat nog in het oude crebo zit en
dat zijn niet de sterkste kandidaten.

Voor het nieuwe crebo (in blauw) neemt de slaging iets toe. We denken omdat
opleiders/docenten inmiddels beter begrijpen hoe het examen in elkaar zit en hoe ze
hun kandidaten het beste kunnen voorbereiden.

Wet- en regelgeving basis &
Wettelijke kaders basis &

w Wet- e!'.\ regelgeving b_aSiS Percentage & aantal geslaagd
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Hier zie je eigenlijk dezelfde trend, in rood het oude crebo neemt zowel de slaging als
het aantal kandidaten af, in blauw het nieuwe crebo nemen beide juist toe.
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Waarnemen basis

Percentage en aantal geslaagd
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Waarnemen is heel stabiel, het aantal geslaagde kandidaten neemt wel toe.
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Specifiek rapporteren basis

Percentage en aantal geslaagd
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Voor Specifiek rapporteren neemt het slagingspercentage wel toe maar het aantal
kandidaten loopt nog wat achter. Vermoedelijk omdat kandidaten eerst de theorie

moeten doen voordat ze aan de praktijk beginnen, waar dit examen ook onder valt.
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Doelmatig optreden basis &

Praktisch handelen basis &

Percentage & aantal geslaagd
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Voor doelmatig optreden lijkt de slaging iets te zakken dit jaar, dit zou te maken kunnen
hebben met het niveau van de kandidaten, wat we horen is dit over het geheel wat lager.
Het aantal kandidaten ligt hier voor 23/24 ook nog iets lager.
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Beveiliger niveau 3
(25691)

Hier geen vergelijking van crebo, het verschil met Coordinator Beveiliging is daarvoor te
groot.
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Kennis van uitvoering en situationele

coordinatie
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De slagingspercentages voor niveau 3 laten een iets andere trend zien dan niveau 2. We
hebben hier DE verklaring nog niet voor gevonden.
Je ziet bijvoorbeeld dat de aantallen kandidaten wat teruglopen, maar de slaging juist

stijgt.
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Beroepsgericht Engels
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BEN laat dat ook zien, minder kandidaten maar een iets hogere slaging.
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Praktijk K1 en K2
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W Praktijkopdrachten Situationeel aansturen (K1)

Aantal en percentage geslaagd

W Praktijkopdrachten Borgen kwaliteit (K2)
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Praktijk niveau 3 stijgen de aantallen juist en gaat ook de slaging goed omhoog.

Verklaring is dat kandidaten, opleiders en bedrijven beter weten wat de verwachting is

van het examen.
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Leidinggeven

M Basiskennis leidinggeven M Praktijkopdrachten Leidinggeven
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Leidinggeven nemen we pas sinds 2023 af, daarom hier alleen de percentages voor dit
schooljaar. In het blauw basiskennis, in het rood de praktijkopdrachten.

18




Slagingspercentages per opleider &

* Welke informatie zou je willen zien?

De aanwezige opleiders is gevraagd welke informatie ze zouden willen zien m.b.t.
slagingspercentages. Er was vooral interesse in de vergelijking van cijfers landelijk met
die van de eigen kandidaten. Daarnaast is er interesse in het aantal benodigde pogingen
per kandidaat per examenonderdeel.
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Analyse en instructie

20




Analyse en Instructie

Aantal & percentage geslaagd
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Vanaf schooljaar 21/22 wordt dit examen afgenomen. Slagingspercentage was heel
hoog. Jaarlijks worden de resultaten bekeken door de adviseurs SVPB i.s.m. de
constructiegroep om te bepalen of het examen voldoet (meet het wat we willen meten)
en/of zijn er aanpassingen nodig in bijvoorbeeld exameneisen, examenprogramma of
het examen inhoudelijk.
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Analyse en Instructie

* Aanpassing toetsmatrijs per 1 januari 2024

Analyse en ie BVL N3

Wijzigingen ten opzichte van versie 052022
ijs Analyse en instructi

Onderwerp Aantal Aantal .
Taxonomie
opgaven punten

E-mail opstellen in het Engels. 1 340 P

Tijdelijke of specifieke instructie opstellen. 1 435 P/F
Nieuwsbrief 7 december:

. Tostsmatrijs Analyse en instructie

De inhoud van het examenonderdeel Ondorwers Aol Aol —

L . . . opgaven punten
wijzigt niet, er vindt alleen een verschuiving E-mail opstellen in het Engels 1 20 3

‘ ) Tidelike of specifieke instructis pstelion ] as orF

in de puntenverdeling over de opdrachten plaats.  [Conotsen mpportop en songeven an vt ] ) PR
Gnvellge ituaties herkennen en beschrven T . R
Totaal aantal vragen 3 [

De cesuur ligt op 55%, dus 55 punten levert een voldoende op.

We kregen al een tijdje de feedback van correctoren A&l dat er een disbalans was tussen
de inhoudelijke prestaties van de kandidaten en het cijfer dat volgt. Er werden veel
punten verdiend met bijvoorbeeld het vermelden van een aantal e-mailadressen en
minder voor de inhoud van de instructie. Het is juist van belang dat een beveiliger n3
straks een goede instructie kan schrijven voor zijn beveiligers. Met de constructiegroep
is gekeken naar een herverdeling van punten met als gevolg een wijziging in de
toetsmatrijs. Deze wijzigingen zijn voorgelegd aan de Vaststellingsadviescommissie. Het
positieve advies is voorgelegd aan de examencommissie en deze hebben de
voorgestelde wijziging vastgesteld. Dat de resultaten nu lager zijn, kan betekenen dat de
kandidaten hetzelfde presteren, maar dat dit nu niet meer genoeg is voor een
voldoende.
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Gemiddelde scores A&l &

mm2023 mm2024 —Cesuur
100

90

80

Uiteraard worden ook nu de resultaten gevolgd. We hebben bijvoorbeeld al gekeken
naar de gemiddelde cijfers van 2023 in vergelijking met 2024. We nemen de daling van
resultaten serieus en houden dit in de gaten.

Blauw = gemiddelde score in 2023 per maand
Rood = gemiddelde score in 2024 per maand
Grijs = de cesuur, score nodig voor een voldoende

Je ziet dat kandidaten in 2023 gemiddeld net boven de zes scoorden en in 2024 net
boven een vijf.
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Analyse en Instructie: aandachtspunten &

E-mailin het Engels:
* passende onderwerp-omschrijving,
* maak gebruik van de W’s,

* als erin de opdracht staat dat er iets over bijzonderheden vermeld
moet worden; dit overnemen in de uitwerking.

* Voldoende woorden gebruiken (110, het toetssysteem telt mee
voor de kandidaat)

Hierbij een aantal inhoudelijke punten om de kandidaten nog beter voor te bereiden op
dit examenonderdeel.

Uiteraard staat het kandidaten met een onvoldoende oordeel altijd vrij om op inzage te
komen en hun gemaakte examenwerk in te zien.

* Kies een passende onderwerpomschrijving die specifiek is voor de gebeurtenis die
beschreven moet worden.
* Maak gebruik van de W’s die van toepassing zijn op de gebeurtenis.

24




Analyse en Instructie: aandachtspunten @

Instructie:

* Opnemen: dag/datum/tijd van de instructie, taakverdeling en hoe communicatie
verloopt.

* In de opdracht kan staan: Houd rekening met een eventuele onregelmatigheid of
Houd bij personele inzet rekening met de voorgeschreven arbeidsomstandigheden.
Opnemen in de instructie! Bijvoorbeeld: pauzes.

» Verwerken van gegevens uit de opdracht. Bijvoorbeeld over veiligheidsvoorschriften,
dan is alleen benoemen hiervan niet voldoende, er moet een concretisering komen
die van toepassing is op de voorgelegde casus.

Informatie beschrijven over dag/datum/tijd van de instructie, taakverdeling en
beschrijven hoe communicatie verloopt. De duur van de gebeurtenis is korter
dan de geldigheidsduur van de instructie.

In de opdracht kan staan: Houd rekening met een eventuele onregelmatigheid
of Houd bij personele inzet rekening met de voorgeschreven
arbeidsomstandigheden.

Zorg dus dat hier in de uitwerking dingen over worden beschreven (pauzes
bijvoorbeeld).

Verwerken van gegevens uit de opdracht, als er bijvoorbeeld iets staat over
veiligheidsvoorschriften, is het alleen benoemen hiervan alleen niet
voldoende, er moet dan een concretisering komen die van toepassing is op de
voorgelegde casus. Waar moet de beveiliger op toezien bij bijvoorbeeld het
werken op hoogte?

25

Analyse en Instructie: aandachtspunten @

Rapportage:

* m.n. op spelfouten en vormfouten blijven punten liggen, zie de
modelopgave met uitwerking op:
https://www.svpb.nl/modelopgaven-beveiliger-n3/

* De animatie van de laatste opgave kan meerdere keren worden
bekeken (dit staat ook in de opgave)

De animatie van de laatste opgave kan meerdere keren worden bekeken, dit staat ook in
de opgave vermeld, maar wellicht dat kandidaten hierover heen lezen.
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Examinering:

hulpmiddelen en reglementen
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Hulpmiddelen examinering

* Exameneisen

» Diagnostische toetsen

* Modelopgaven

* Woordenboeken

» Feedback in MijnSVPB op exameneis-niveau
» SVPB Nieuwsbrief

* Aangepaste examinering
* 3varianten: A. Extra tijd, B. Extra tijd en aandacht, C. Maatwerk

Hopelijk al bekend, maar voor de volledigheid nog eens in de herhaling: SVPB heeft een aantal hulpmiddelen standaard beschikbaar
voor kandidaten.

. De exameneisen staan allemaal op de website, dit is waar de examens op gebaseerd zijn.

. Er zijn diagnostische toetsen aan te vragen die overeenkomen met het daadwerkelijke examen. Zie
https://www.svpb.nl/regeling/hulpmiddelen-bij-examinering/#article onder het kopje Diagnostische toetsen.

. Modelopgaven die op de website staan worden gepresenteerd in QMP, het toetsprogramma waar de echte examens ook

in worden afgenomen. Alle examens hebben voorleessoftware, zwart-wit conversie en letters groter of kleiner maken. Op
de website staat een animatie waarin uitgelegd wordt wat er allemaal kan. Bij de modelopgaven kunnen kandidaten deze
mogelijkheden uitproberen.

. Nieuwsbrief; geeft algemene en specifiekere informatie. Aan het einde van deze presentatie staat een QR-code waarmee je
je direct kunt aanmelden, mocht je onze nieuwsbrief niet of niet meer ontvangen.
. Aangepaste examinering; SVPB biedt verschillende varianten aangepaste examens standaard aan. Extra tijd is altijd

mogelijk (geen toeslag). Er is ook Extra tijd en aandacht (ETEA, met toeslag): max vier kandidaten in een groep en
mogelijkheid tot stellen vragen ter verduidelijking van de opgaven. Tijd is niet in beeld en er is geen tijdslimiet. Als dit niet
passend is kan altijd in overleg worden gekeken wat er mogelijk is voor een kandidaat die niet in de ‘standaard’ examens
past (toeslag afhankelijk van de aanpassing). Denk aan Waarnemen basis met ondertiteling bij gehoorproblemen, of als
eerste op de dag gepland worden bij een praktijkexamen i.v.m. faalangst. Het is aan de (examencommissie van de)
onderwijsinstelling om toestemming voor aangepaste examens te geven, mits uitvoerbaar gaat SVPB hierin mee.
Toestemming voor Extra tijd en ETEA wordt via MijnSVPB aangevinkt, kandidaten moeten zich vervolgens voor een
uitvoering aanmelden met extra tijd (en aandacht). https://www.svpb.nl/regeling/aangepaste-examinering/#article

. Een vertalend woordenboek mag altijd meegenomen worden naar een vakkennis examen, zie
https://www.svpb.nl/regeling/hulpmiddelen-bij-examinering/#article onder het kopje Woordenboeken voor meer
informatie en voorwaarden.
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Examenreglement @

* Te laat = te laat
* Kwartier voor aanvang examen aanwezig

* Afzeggen examens: in principe geen reden voor restitutie, tenzij
sprake is van aantoonbare overmacht.

Kandidaten moeten zich 15 minuten voor aanvang van het examen melden bij de
receptie. Als ze na de aanvangstijd van het examen binnenkomen, dan worden ze
niet meer toegelaten tot het examen. Staat ook in de examenoproep. Te laat
komen is verstorend voor de andere kandidaten die wel op tijd zijn.

Afzeggen examens: uiterlijk 14 dagen van te voren afzeggen/annuleren zonder
kosten. Mocht er echt sprake zijn van aantoonbare overmacht: mailen naar
info@svpb.nl, bij voorkeur vanuit de opleider. Ziek wakker worden of vertraging
met de trein (bijvoorbeeld) tellen niet als aantoonbare overmacht.
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Weerbaarheid kandidaten <

* Gevarieerde stage
* Agressie in proeven (praktijk N2)

Weerbaarheid van kandidaten: zorg dat kandidaten een gevarieerde stage lopen
zodat ze weten wat ze kunnen verwachten als ze hun diploma hebben. Daarnaast
kan het zijn dat een kandidaat met agressie te maken krijgt in een proef tijdens
het examen. Kandidaten blijken hier op sommige punten door verrast te worden
tijdens het examen (als rollenspeler z'n rol speelt).
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Lerend kwalificeren @

* Wie wil er meedenken?

Melden na de bijeenkomst of per mail: examencommissie@svpb.nl

Meer informatie:
https://onderwijsenexaminering.nl/lerend-kwalificeren/

Lerend kwalificeren is nieuwe ontwikkeling binnen het mbo. Zoals jullie wellicht weten
vraagt dit ook veel van het onderwijs. We zijn opzoek naar een gemotiveerd
onderwijsteam die hierin met ons mee wil denken.

Meer informatie: https://onderwijsenexaminering.nl/lerend-kwalificeren/
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Vragen van SVPB @

* Gebruikte terminologie:
* ‘Hoofd beveiliging’ of ‘manager’?

* Keuzedelen:

* Zijn er keuzedelen die je wilt aanbieden waar geen SVPB-examen voor
bestaat?

SVPB vraagt zich af of ‘hoofd beveiliging’ nog een passende term is, of dat er overgegaan
moet worden naar ‘manager’ of een andere term. De reacties vanuit de opleiders waren
wisselend. Hoofd beveiliger lijkt vooralsnog de meest duidelijke term.

SVPB is benieuwd of opleiders keuzedelen (willen) aanbieden waarvoor SVPB de
examinering kan verzorgen. Genoemd zijn Droning, Beveiliging in Pl (bestaat nog niet) en
Digitale vaardigheden voor beveiligers.
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MijnSVPB
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Wijzigingen MijnSVPB ¢

Afgelopen jaar

* Wijziging 'fundament' van en koppelingen met MijnSVPB (+ V:base)
* Samenvoeging interne applicaties

* Bescherming van gegevens op een hoger niveau

* Basis om uitbreidingen te realiseren
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Wijzigingen MijnSVPB <

Kleine verbeteringen

* Icoontje "nieuw" bij pas gekoppelde kandidaten

* Wijzigingen in groepen en toevoeging studentnummers
* Wisselen van rol in het dashboard

* Vastlegging van equivalenten en beperkte geldigheid certificaten

* Havenbeveiliger: werkgevers kunnen aanmelden
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Wijzigingen MijnSVPB

- Vastlegging van equivalenten en beperkte geldigheid certificaten
- Rapportages en facturatie per groep

- Toevoeging studentnummers en digitale uitwisseling van uitslagen
- Vrijstellingen automatisch (gepersonaliseerd)

- Havenbeveiliger: permanente her- en bijscholing met rol werkgevers
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Vragen?

Zijn er nog vragen naar aanleiding van deze presentatie of andere vragen die u graag met
een medewerker van SVPB wilt bespreken? Neem gerust contact op via info@svpb.nl of
bel met 033 — 450 47 70. Wij zoeken dan de juiste medewerker die uw vraag kan
beantwoorden.
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Evaluatie Nieuwsbrief

\

Heeft u de evaluatie van de door u bezochte bijeenkomst nog niet ingevuld? Wij horen

uw mening graag!

Via de QR-code kunt u zich direct aanmelden voor de SVPB-nieuwsbrief.
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Bedankt en tot ziens!

www.svpb.nl
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